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Curriculum Vitae 

Vorname/Name René Hirt 

Adresse Mönchweg 7 

3053 Lätti 

 

E-Mail mail@rene-hirt.ch 

Website http://www.rene-hirt.ch 

  

Mobile 076 366 07 12 

 

Geburtsdatum  07. Dezember 1966 

 

Zivilstand Geschieden 

 

Heimatort Münchenbuchsee BE 

AHV-Nummer 756.4575.1161.44   

 

 

 

BERUFLICHER WERDEGANG UND ERFAHRUNGEN 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Juli 2018 – Feb. 2025 Hand Baumaschinen AG, Schorrgasse 20-23, 3174 Thörishaus 

 Technischer Sachbearbeiter Verkauf Innendienst  

  

 ■ Administrative, technische Arbeiten im Verkauf Innendienst 

■ Administrative, technische Verwaltung des Maschinen-Parks 

■ Support des spezifischen ERP-Systems, IT-Support 

■ Evaluation und Einführung eines Teil-ERP-Systems 

 ■ Buchhaltungsarbeiten, MWST-Abrechnung, Kreditoren 

  

Jan. 2014 – Juni 2018 uniQservice AG, Grindelstrasse 9, 8303 Bassersdorf 

 Techniker im Aussendienst, Informatik ICT Support 

  

 ■ Reparatur und Wartung an Kassensystemen (Clients) 

■ Umsetzung der Roll Out Projekte der Kassen-Systemen 

■ Wartung an BO- und CAC-Servern 

■ Garantiearbeiten für HP (Elitebooks, Proliant-Server) 

 ■ Reparaturen und Installationen von EFT-Geräten 

 

Zertifikate: HP-Commercial Desktops, Workstations and Notebooks 

Service Qualification. HP Industry Standard Server Support 

 

Jan. 2009 – Dez. 2013 Band Genossenschaft, Riedbachstrasse 9, 3027 Bern 

Assistent-Ausbildner in der Berufsbildung Informatik  

 

Diplome: Informatiker mit eidgenössischem Fachausweis, Services 

Zertifikate: Kantonaler Lehrmeisterausweis, interne Coaching-Kurse 
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Curriculum Vitae (2) 

Sept. 2007 – Dez. 2008 Fust AG, Carrefour-Center, Sandstrasse 8, 3322 Schönbühl 

 Verkaufsberater in der Computer-Abteilung 

 

Nov. 2006 – Aug. 2007 BNS-Group, Bahnhofstrasse 50, 2502 Biel 

Technischer Supporter im Bereich Sunrise ADSL, Bluewin ADSL und 

 Cablecom Hispeed (1st und 2nd LVL Callcenter) 

 

Aug. 2006 – Okt. 2006 iPark GmbH, Wilerweg 66, 3280 Murten 

Praktikum als Webpublisher mit Typo3 

 

Aug. 1997 – Jun. 2006 Betax Behindertentransport, Stöckackerstrasse 60, 3018 Bern 

 Fahrer mit Betreuungsaufgaben 

Diplome: PC/LAN-Supporter SIZ und Webpublisher SIZ 

 

Okt. 1993 – Aug. 1997 Schriber Autoteile AG Wimmis, Millan Connection Luzern, diverse 

Verkäufer im Aussendienst, Diverse Praktika als Aussendienst-

Verkäufer im Beschäftigungsprogramm für Erwerbslose  

 

April 1983 – Sept. 1993 Garage Ellenberger, ADIA Interim AG, Bären Taxi AG, Hand 

Baumaschinen AG und Hybag Baumaschinen AG in Bern/Freiburg 

Lehre als Automechaniker (1983-1987), Automechaniker (1987-

1991) und als Baumaschinenmechaniker (1991-1993)  

 

 

AUS-  UND WEITERBILDUNG 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

2011 – 2013 Informatiker FA mit eidgenössischen Fachausweis 

Fachrichtung Services, ITIL 

 

2014 – 2017  HP-Zertifikate: Commercial Desktops, Workstations and Notebooks 

Service Qualification, HP Industry Standard Server Support 

 

2002 – 2006 Einstiegskurse im Bereich Informatik 

PC/LAN-Supporter SIZ (2004), Webpublisher SIZ (2005) 

 

1992 – 1993 Berner Kaderschule BKS: Zertifikat für Führungskräfte 

 

1983 – 1987 Lehre als Automechaniker/Berufsmittelschule BMS: GIBB Bern 

 

 

SPRACHEN  

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

Deutsch Muttersprache 

Englisch Sehr gute Kenntnisse, technisches Englisch 

Französisch Grundkenntnisse, etwas Erfahrung im Aussendienst und Telefon 













Vorgesetzte: Oberbüren, 31. Dezember 2008
P. Müller, Verkaufsleiter Mitte, Oberbüren Personalbüro: G. Compagnone/T. Fuchs
D. Mele, Regionalverkaufsleiter, Zuchwil

ARBEITSZEUGNIS

Herr HIRT Renö, geboren am 7. Dezember 1966, von Münchenbuchsee BE, wurde am 1. September 2007 als

VERKAUFSBERATER
für Multimedia

in unserem Standort in Schönbühl eingestellt.

Sein Aufgabengebiet umfasste folgende Tätigkeiten:

- Erreichen der persönlichen Budgetziele
- Beratung und Bedienung von Kunden
- Verkauf und Vermietung von Multimedia-Artikeln
- Installieren und Konfigueren von Computer-Artikeln
- Bewirtschaftung des Sortiments und des Filiallagers
- Entgegennehmen von Reparaturen und deren Weiterleitung
- Bedienung der Filialkasse
- Erstellen von Statistiken und Filialabrechnungen
- Bestellungen ab Filiallager
- Erstellen von Offerten

Wir haben Herrn Hirt als pflichtbewussten und vertrauenswürdigen Mitarbeiter kennen gelernt. Er war belastbar und
bereit zusätzlich anfallende Arbeiten zu übernehmen.

Die ihm übertragenen Aufgaben erledigte er vollständig, genau und mit Ausdauer zu unserer vollen Zufriedenheit.
Hervorheben wollen wir auch sein breites und fundiertes Fachwissen.

Sein Verhalten gegenüber Kunden war immer freundlich, professionell und zuvorkommend. Vorgesetzte und Mitarbeiter
schätzten seine loyale Art.

Herr Hirt verlässt unser Unternehmen am 31. Dezember 2008 auf eigenen Wunsch. Wir danken ihm für seine gute
Mitarbeit und wünschen ihm für die Zukunft alles Gute und viel Erfolg.

Dipl. Ing. Fust AG

P. Müller D. Mele
Verkaufsleiter Mitte Regionalverkaufsleiter

Dipl. Ing. Fust AG 9245 Oberbüren 3172 Niederwangen www.fust.ch
Hauptsitze in: Telefon 071 955 50 50 Telefon 031 980 1111 E-mail: info@fust.ch

Telefax 071 955 5500 Telefax 031 980 1110 Service © 0848 559 111



BNSGrou p
the swiss contact center

Biel, 5. September 2007

Arbeitszeugnis

Herr Ren Hirt, geboren am 7. Dezember 1 966, wohnhaft in 3052 Zollikofen, war vom 16. Oktober

2006 bis zum 31. August 2007 bei BNS Group AG tätig.

Sein Tätigkeitsgebiet umfasste folgende Hauptaufgaben:

• Analysieren und Lösen von technischen Problemen im Festnetz- sowie Kabelanschluss und

Router-Bereich

• Mithilfe bei der Bearbeitung von schriftlichen Anfragen bezüglich Netzwerk- und

Internetsupport in den Sprachen Deutsch und Englisch

• Bearbeiten von Konfigurationsanfragen im EDV-Bereich

• Bearbeiten von Anfragen bezüglich Einrichtung diverser Mail-Clients

• Betreuen und Beraten der Kunden nach Projektvorgaben

Per 1. Augsut 2007 wurde Herr Hirt zum Trainer befördert. In dieser Funktion war er für folgende

Aufgaben zuständig:

• Durchführen von Trainings nach Vorgaben von EQM/CUR/CCM

• Durchführen und Auswerten von Tests, speziell bei Newstartern, kommunizieren der

Resultate an EQM, TL/CCM

• Bewertung der Zuverlässigkeit der Agents

• Updating von Trainingsmodulen

• Erstellen von neuen Trainingsmodulen nach Vorgabe von CUR, CCM und EQM

• Pflegen der Infrastruktur

Herr Hirt haben wir als initiativen und mitdenkenden Mitarbeiter kennen gelernt, der über ein

fundiertes Fachwissen verfügt und dieses jeweils routiniert in seiner täglichen Arbeit einsetzte. Die

ihm übertragenen Aufgaben erledigte Herr Hirt jeweils selbständig, sehr pflichtbewusst und mit

Engagement zu unserer vollen Zufriedenheit. Im telefonischen Umgang mit unseren Kunden

erlebten wir ihn als äusserst freundlichen und kompetenten Ansprechpartner.

Besonders erwähnen möchten wir seine sehr hohe Bereitschaft für Mehrarbeit. Immer wieder hat er

Schulungen ausserhalb der Projektzeiten vorbereitet.

Herr Hirt wurde aufgrund seiner Teamfähigkeit und Loyalität von seinen Teamkollegen wie auch

Vorgesetzten sehr geschätzt.

Herr Hirt verlässt uns per 31. August 2007 auf eigenen Wunsch, um sich einer neuen

Herausforderung zu stellen. Für die gute Zusammenarbeit danken wir ihm bestens und wünsche

ihm für die Zukunft alles Gute.

Mit freundlichen Grüssen

Contact Center Manager Leiterin Ma agement Support



iParI.
i4sØ

Park GmbH Wilerweg 66 • 3280 Murten

Herrn
Ren Hirt
Ringstrasse 3
3052 Zollikofen

Murten, 31. Oktober2006
MWST-Nr. 592 412

ARBEITSZEUGNIS

Wir bestatigen hiermit, dass Ren Hirt, geb. 7. Dezember 1966, während der Zeit vom 14. August 2006
bis 31. Oktober 2006, bei uns als Praktikant gearbeitet hat.

Sein Tätigkeitsgebiet war die Gestaltung und Realisierung von Homepages mit dem Content
Management System Typo3 und das Anpassen von Typo3-Extensions an die Bedürfnisse
unserer Kunden.

Herr Hirt arbeitet selbstständig und mit viel Engagement. Gestalterische Aufgaben löste er zu unserer
vollsten Zufriedenheit. Die Arbeiten und Ziele, die wir ihm vorgaben und gesetzt haben, erreichte er
grösstenteils.

Da Herr Hirt auf anfangs November wieder eine feste Stelle gefunden hat, verlässt er uns auf eigenen
Wunsch. Für die Zukunft wünschen wir ihm alles Gute.

Mit freundlichen Grüssen
iPark — Murten

-

Yves Borel

Park — Ideen im und ums Internet

Wilerweg 66 • 3280 Murten • T +41 26-670 00 88 F +41 26-670 04 49

PowerbcokUsers yo D m,ers Dter, yb YBMS Artszeugns R_Hrt nfo@lpark.ch www.ipark.ch



Berner Behhiderte:tran:port
Jnfentsp

Stöckackerstrasse 60
CH-3018 Bern

Telefon 031 990 30 80
Fax 031 9903095

www.betax.ch

betax@betax.ch
Ren Hirt

Ringstrasse 3

3052 Zollikofen

Arbeitszeugnis

Herr R e n H i r t, geboren am 7. Dezember 1966, heimatberechtigt in Münchenbuchsee

BE, war seit dem 20. August 1997 in unserer Genossenschaft als Aushilfe - Fahrer und ab

1. Juli 1998 als Fahrer mit Betreuungsaufgaben angestellt.

Vor seiner Anstellung als Profi - Fahrer hat sich Herr Hirt bei uns bereits während zwei Jahren

als freiwilliger TlXl - Fahrer engagiert. Im Fahrdienst erwies sich Herr Hirt als sicherer,

routinierter und defensiver Fahrer mit einem guten Einfühlungsvermögen für unsere

behinderten Fahrgäste.

Speziell möchten wir erwähnen, dass Herr Hirt von der Belegschaft im Februar 2004 in die

Betriebskommission gewählt wurde. In dieser Funktion leitete er die regelmässig

stattfindenden Belegschaftsversammlungen; eine Aufgabe, die er kompetent erledigte. In

den Jahren 2001 bis 2002 war er Vize - Präsident des Fördervereins pro BETAX.

Wir kennen Herrn Hirt als motivierten und zuverlässigen Mitarbeiter, der die ihm

übertragenen Aufträge effizient und mit Sorgfalt ausführt. Dank seiner aufgeschlossenen

und hilfsbereiten Art wird er von den Fahrgästen wie auch von den Mitarbeitern und

Mitarbeiterinnen geschätzt. Sein Verhalten gegenüber den Vorgesetzten ist tadellos.

Aus betriebswirtschaftlichen Gründen und in Folge einer Betriebsumstrukturierung müssen

wir leider das Arbeitsverhältnis auflösen.
Bei dieser Gelegenheit möchten wir Herrn Hirt für seinen Einsatz bestens danken.

Wir wünschen Ihm für das weitere Berufsleben viel Erfolg.

Bern, 5. Mai 2006

Genossenschaft BETAX
Berner Behindertentransport

Bruno Meyer
Geschäftsleiter Stv, Leiter Personal/Technik









						

CERTIFICATE
of	course	completion

	

	

Rene	Hirt

has	successfully	completed

HP	Industry	Standard	Server	Support	-	WBT	Rev.	13.41

28.08.2015

	

	 	 	



						

CERTIFICATE
of	certification	completion

	

	

Rene	Hirt

has	successfully	completed

HP	Commercial	Desktops,	Workstations	and	Notebooks	Service	Qualification	(Release	3.0	/
2015)

	

13.07.2015

	








